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دكتر ناهيد فضلي
معاون آموزش ابتدايي ادارة كل آموزش‌وپرورش كرمانشاه

پژوهش

چكيده
شناسايي مطالبات و انتظارات ذي‌نفعان حوزة تعليم و تربيت بستر را براي توسعة آموزشي پايدار و مشاركت همه‌جانبة آنان در تحقق 
اهداف سازماني فراهم مي‌كند؛ چرا كه مسئوليت‌پذيري و مشاركت والدين را در امر مديريت غيرمتمركز و مبتني بر واقعيات و متناسب 
با شرايط خاص مدارس رقم مي‌زند. با توجه به ضرورت و اهميت شناخت توقعات والدين از نهاد آموزش‌وپرورش، هدف كلي پژوهش 
حاضر، تبيين مطالبات و انتظارات والدين از آموزش‌وپرورش استان كرمانشاه است كه با تلفيق راهبرد‌هاي پژوهش‌هاي كيفي انجام 
شده است. روش نمونه‌گيري اين مطالعه، از نوع هدفمند بود كه با مراجعه به مطلعان كليدي مناطق مختلف استان كرمانشاه انتخاب 
گرديد و اطلاعات لازم با اســتفاده از تكنيك‌هاي مشاركتي گروه متمركز و مكالمة نيمه‌ساختارمند جمع‌آوري شد. تجزيه و تحليل 
اطلاعات نيز از طريق كدگذاري‌هاي متداول در نظرية بنياني انجام گرفت. يافته‌هاي حاصل نشان داد كه مطالبات و انتظارات والدين از 
آموز‌ش‌وپرورش استان كرمانشاه را مي‌توان در قالب پنج طبقة مفهومي شامل مطالبات آموزشي، پرورشي، سلامتي، ارتباطي - مهارتي، 

و مديريتي دسته‌بندي كرد.

كليدواژه‌ها: مطالبه‌گري، انتظارات والدين، آموزش‌وپرورش، ارزيابي مشاركتي

مطالبــات و انتظارات 
والدين از مدارس



 مقدمه و پيشينة تحقيق
آموزش، محور توســعه و مدار تحول در جامعه و ابزاري مهم 
براي رســيدن به پيشــرفت اجتماعي و اقتصادي كشورهاست. 
تقاضاي فزاينده براي آمــوزش‌ و ارتقاي كيفيت و كارايي آن از 
يك ســو و محدوديت مشاركت همة ذي‌نفعان آموزش‌وپرورش 
از ســوي ديگر، منجر به عدم تعــادل ميان ظرفيت‌هاي نهادي 
آموزش‌وپــرورش در مقابــل انتظارات متعــدد و متنوع جامعه 
شــده است. در اين راســتا، مطالبه‌گري آموزشي، به حساس و 
پيگير بودن ذي‌نفعان نســبت به حقوق و مســئوليت‌هاي خود 
تعبير مي‌شــود و والدين به مثابه يكي از ذي‌نفعان كليدي اين 
عرصه همواره مطرح بوده‌اند. به رغم اهميت و جايگاه كنشگري 
والدين در تعالي نهاد آموزش‌وپرورش، برخي از پژوهش‌ها، ابعاد 
خاصي از انتظارات والدين و مشــاركت آنان را در بهبود كيفيت 
فعاليت‌هاي اين نهاد بررســي كرده‌اند )شــيرازي و همكاران، 
1396؛ حبيبي، 1394(. اين در حالي اســت كه در برخي موارد 
حتي انتظارات معلمان تازه‌كار از والدين مورد واكاوي قرار گرفته 
)يعقــوب‌ نژاد‌قاين و همكاران، 1394(. اما از بررســي و تبيين 
مطالبــات و انتظارات والدين از آموزش‌وپرورش به صورت جامع 
غفلت شده است و اين ضعف مي‌تواند پيامدهاي متعددي نظير 
ادراكات متمايز، ســوء تعابير، كاهش سرمايه و اعتماد اجتماعي 
و در نهايت، ضعف مشــاركت واقعي و نهادينه نشدن مسئوليت 
اجتماعي والدين را در حوزة تعليم و تربيت به دنبال داشته باشد. 
بنابرايــن هدف كلي پژوهش حاضر، تبيين مطالبات و انتظارات 

والدين از آموزش‌وپرورش استان كرمانشاه است.

 روش‌شناسي پژوهش
تحقيق كيفي حاضر از نوع مطالعة‌ موردي اســت؛ چرا كه از راه 
مطالعة موردي مي‌توان به كشــف، توصيف يا توضيح يك مورد 
)شــناخت مطالبات والدين از مدارس(، براي به‌دست آوردن ديد 
عميق دربــارة آن پرداخت )يارمحمديان و همــكاران، 1389(. 
جامعــة آماري اين پژوهش، شــامل همة اوليــاء مدارس نقاط 
مختلف استان كرمانشاه است. شيوة انتخاب نمونه‌ها، نمونه‌گيري 
هدفمند بوده و انتخاب نمونه‌ها تا مرحلة اشباع نظري )رسيدن به 
مرحله‌اي كه نظر يا مورد جديدي در زمينة پرسش‌هاي افراد ذكر 
نشود( ادامه يافته است. تعداد نمونه‌ها در مراحل مختلف تحقيق 
تا رسيدن به مرحلة اشــباع نظري در مجموع به 18 نفر رسيد. 
گردآوري‌ داده‌ها از طريق مصاحبة نيمه‌ساختارمند  با هيجده نفر 
از مطلعان كليدي، و تشكيل گروه متمركز  انجام شد. در اجراي 
تكنيك‌هاي مشــاركتي اين پژوهش، محققان فقط تســهيلگر 
بودند و افراد را به بحث بيشــتر و خارج نشــدن از موضوع اصلي 
تشويق مي‌كردند )گيلف، 2008(. مصاحبه‌ها با پرسش‌هاي كلي 
و ســاده آغاز شد و به سمت پرسش‌هاي جزئي‌تر پيش رفت. هر 
مصاحبة نيمه‌ساختارمند در حدود 20 تا 60 دقيقه طول كشيد. 
همة مصاحبه‌ها به صورت دســت‌نويس يادداشت‌برداري شدند. 
در نهايت، تحليل داده‌هــاي مذكور در قالب كدگذاري‌هاي )باز، 
محوري و انتخابي( تئوري بنياني انجام گرفت. گفتني اســت كه 
تئوري بنياني علاوه بر اينكه يك روش تحقيق اســت، مي‌تواند 
يك روش تحليل داده‌ها نيز به شــمار رود )اوســيلوان1، 2008، 
گلسر و اســتراواس2، 1987؛ اســتراوس و كوربين، 2006(. در 
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كدگذاري باز مطالبات اوليا از مدارس
كدگذاري 

محوري
كدگذاري 

انتخابي
فعاليت‌هاي آموزشي تكميلي و تقويتي درسي

توجه كمتر به مسئلة حافظه‌محوري
تدريس زبان مادري در مدرسه

آموزش زبان انگليسي از دورة ابتدايي
تعميق يادگيري و حذف تنبيه بدني

تشكيل كارگروه‌هاي ياددهي يادگيري با نظارت معلمان
توجه ويژه به آموزش دانش‌آموزان بي‌بضاعت و مستعد

استفاده از تكاليف الكترونيكي در آموزش وحذف تكاليف
كسل‌كننده و تكراري

كم كردن حجم كتب درسي و ممانعت از حمل و نقل آن‌ها 
توسط دانش‌آموزان

ياددهي - 

يادگيري

مطالبات 

آموزشي

تشكيل كلاس‌هاي دانش‌آموزي براي اولياي دانش‌آموزان با 
هدف به روز كردن اطلاعات آنان

به‌روزرساني معلمان براي ارتقاي توانمندي و خلاقيت آنان با 
روش‌هاي جديد و ابتكاري

توانمندسازي 

اوليا و مربيان

گسترش مدارس شبانه‌روزي در مناطق دورافتاده
استفاده از فناوري‌هاي نوين آموزشي و الگوهاي فعال 

تدريس
هوشمندسازي و تجهيز زيرساخت‌هاي الكترونيكي در 

مدارس
استفاده از مدارس به‌عنوان  مدارس يادگيرنده؛ به‌طوري كه 

همة مكان‌هاي مدرسه  حامل پيام آموزشي روشن براي 
بچه‌ها باشد؛

تدارك فضاهاي آموزشي شاد و پرنشاط
ايمن‌سازي مدارس فرسوده در ابعاد مختلف

تجهيز زيرساخت مدارس سبز براي صرفه‌جويي در مصرف 
انرژي

زيرساختي - 

تكنولوژي

اجتماعي كردن دانش‌آموزان
احترام و قانون مداري

پرورش حقوق شهروندي
توجه به فرهنگ بومي و دانش شفاهي

ترويج فرهنگ كتاب‌خواني در مدرسه به شيوه‌هاي مختلف 
و مجهز كردن

مدارس به كتب مورد نياز دانش‌آموزان
تقويت حس بشردوستي، صلح، برابري، عدالتخواهي، رعايت 
حقوق و آزادي‌هاي ديگران، عدم خشونت و دلبستگي به 

محيط زيست

اجتماعي - 

فرهنگي

مطالبات 

پرورشي

تقویت باورهای اسلامی به صورت عملی  
توجه به آموزه‌های دینی در مدارس.

توجه ویژه به انتصاب معاونان پرورشی در مدارس.
پرهیز از پررنگ کردن مصیبت‌ها و عزاداری‌ها

ديني

مطالبات 

پرورشي

برگزاری  اردوهای علمی و بین‌مدرسه‌ای
آشنایی با  آثار و مشاهیر تاریخی منطقه و استان.
برگزاری کلاس‌های چرتکه، مهارتی، رباتیک و ....

تقویت و هدایت دانش‌آموزان به اين سمت که خود در 
موارد مختلف به تحقیق و پژوهش و کشف مجهولات و 

نادانسته‌ها  بپردازند؛
آموزش مفاهیم  زیست‌محیطی پایدار

فعاليت هاي 

فوق برنامه

مهارت‌های ارتباط مؤثر
خودآگاهی

مهارت تصمیم‌گیری و حل مسئله
تفکر خلاق

تفکر انتقادی
آموزش اصول اولیة زندگی

مهارت‌هاي 

زندگي

مطالبات 

ارتباطي - 

مهارتي
تقویت مهارت‌های کلامی و غیرکلامی

برگزاری کارگاه‌های مهارتی کارآفرینی و شغل.
آموزش مهارت‌های استفاده از فضای مجازی و شناخت 

آسیب‌های آن
تقویت اعتمادبه نفس، اتکا به خود، در انجام امور روزانه، 

پرورش هوش عاطفی

مهارت‌هاي 

ارتباطي

رفع ناهنجاری‌های بدنی
توجه به ورزش‌های هیجانی

توجه به ورزش‌های بومی محلی
تجهیز سالن و امکانات مناسب ورزشی

تمرکز بر حداقل یک مهارت ورزشی تخصصی

ورزشي

مطالبات 

حوزة سلامت

ارائة تغذیة سالم و مقوی درمدارس
نظارت بر بوفة مدارس و ارائة میان وعده‌های بومی

توجه به سلامت روحی و روانی
تغذيه‌اي

مطالبات 

حوزة سلامت

مشاهدة تدریس معلم توسط اولیا)حضور در کلاس(
کمک و همکاری روزانه  اولیا بامعلم در مدرسه
تخصیص روزی برای اداره  مدرسه توسط اولیا

نظارتي

مطالبات 

مديريتي

مشارکت مستمر  اولیا در ادارة  ابعاد  مختلف مدرسه
تخصیص روزی برای اداره مدرسه توسط اولیا

کمک  و همکاری  روزانة اولیا با معلم در مدرسه
مشاركتي

رسیدگی به معیشت معلم جهت حفظ ظاهری آراسته و 
موردقبول دانش آموزان و استفاده از لباس های فرم زیبا با 

رنگ‌های روشن
تأمین مالی پایدار مدارس با بهره گیری از رویکردهای نوین

مالي و 

اعتباري
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مرحلة كدگذاري‌ باز، جملات دربرگيرنــدة مطالبات والدين از 
آموزش‌وپرورش، استخراج شد و مفاهيم مشابه با يك كد مشترك 
در قالب 61 مفهوم كدبندي گرديد. در كدگذاري محوري، طبقات 
گسترده و زيرطبقه‌ها تشكيل شدند و  در نهايت، با مقايسة مداوم 
آن‌ها طبقة محوري به دست آمد. سرانجام، در كدگذاري انتخابي 
دوباره ويژگي‌ها و تركيب طبقات، همچنين رابطة بين طبقه‌ها 
مورد بررسي قرار گرفت تا از صحت تحليل اطمينان حاصل شود. 
در پايان، مؤلفه‌هاي تبيين‌كنندة مطالبات و انتظارات والدين از 

آموزش‌وپرورش استان كرمانشاه استخراج گرديد.

 يافته‌ها
به منظور تبيين مطالبات والدين از مدارس، بررســي انبوهي 
از داده‌هــاي گردآوري شــده با اســتفاده از تكنيــك مكالمة 
نيمه‌ســاختارمند با مطلعان كليدي )اوليــاي دانش‌آموزان در 
سراسر استان كرمانشاه(، نشان داد كه مطالبات والدين از مدارس 
در قالب پنج طبقة مفهومي قابل دسته‌بندي است. اين پنج طبقة 
موضوعي در قالب مطالبات والدين از آموزش‌وپرورش در نمودار 

صفحة قبل ارائه شده است.

 بحث و نتيجه‌گيري
يافته‌هاي حاصل از اين مطالعه نشان داد كه مطالبات و انتظارات 
والدين از آموزش‌وپرورش اســتان كرمانشاه در قالب پنج طبقة 
مفهومي شــامل مطالبات آموزشي، پرورشي، سلامتي، ارتباطي 
- مهارتي و مديريتي قابل دســته‌بندي اســت. بررسي و تطابق 
اين مطالبات با اسناد بالادســتي و سياست‌گذاري براي تأمين 
خواسته‌هاي والدين، اهتمام ويژة برنامه‌ريزان و متوليان ستادي 
نهاد تعليم و تربيت را مي‌طلبد؛ اين در حالي اســت كه برخي از 
مطالبات ياد شــده در سطح مدارس با شناسايي ظرفيت و توان 
خود والدين توســط معلمان و مديران و جلب مشاركت پايدار 
آنان به راحتي تحقق‌پذير است. اين امر نيازمند استقرار سيستم 
برنامه‌ريزي مشــاركتي در حوزة آموزش‌وپرورش با رويكردي از 
پايين به بالا و غيرمتمركز اســت تا توســعة آموزشي به عنوان 
فرايندي كه در آن نهاد آموزشــي به‌طور همه‌جانبه، متعادل و 
پايدار رشد مي‌يابد، به وقوع پيوندد. در حقيقت، مي‌توان گفت كه 
آموزش‌وپرورش و خانواده در تربيت دانش‌آموزان دو شريك جدي 
محسوب مي‌شوند و بدون همراهي خانواده با آموزش‌وپرورش و 
يا بالعكس، نمي‌توان انتظار داشت كه اين تربيت صحيح صورت 
پذيرد. خانواده و مدرسه دو نهاد تأثيرگذارند و هر قدر هم‌افزايي 
و همســويي آنان در تربيت دانش‌آموزان بيشتر باشد، مي‌توان 
به بهبــود وضعيت تربيتي اين فرزندان جامعه بيشــتر اميدوار 
بود. ضعــف والدين در نقش‌آفريني در روند تربيت فرزند و عدم 
مطالبه‌گري آنان از مدارس، از صدمات بزرگ آموزشي به شمار 
مي‌رود و در روند آموزش، اختلال به‌وجود مي‌آورد. در اين ميان، 
مديران مدارس نقش بي‌بديلي در شناســايي مطالبات والدين و 
پاسخ‌گويي به آن‌ها دارند. آنان قادرند با تدارك زمينة مشاركت  

مســتمر اوليا با مربيان، قابليت‌هاي مطالبه‌گري را بالفعل كنند 
و از ظرفيت‌هاي خود اوليا براي پوشــش دادن و برآورده كردن 
برخــي از مطالبات خود آنان بهــره بگيرند. همچنين مي‌توانند 
فضاي كنشگري و مطالبه‌گري را به دانش‌آموزان تعميم و بسط 
دهند تا اين رويكرد در نســل‌هاي بعدي به‌عنوان اولياي آينده 

نهادينه گردد.
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آموزش‌وپرورش و خانواده در تربيت 
دانش‌آموزان دو شريك جدي محسوب 
مي‌شوند و بدون همراهي خانواده با 
آموزش‌وپرورش و يا بالعكس، نمي‌توان انتظار 
داشت كه تربيت صحيح صورت پذيرد


